VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
1. Uvodni ustanoveni
1.1. V8eobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikacnich sluzeb (dale také jen ,Podminky*) vymezuji
z&kladni obchodni podminky, za kterych firma Sedlak Rudolf poskytuje telekomunikaéni sluzby nebo pInéni souvisejici
s poskytovanim telekomunikacnich sluzeb fyzickym a pravnickym osobam, a to pfedevsim uzivatelim plsobicim v Namésti
nabizeny tak, jak bude provadéno pokryti signalem. Uzemi, na kterém je poskytovana sluzba, je pribé&zné zvefejfiovano
v elektronické podobé& na webovych strankach www.na-net.cz nebo v tisténé podobé u Poskytovatele.
1.2. Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o zfizeni pfipojného bodu a poskytnuti pfistupu k internetu (dale také
jen ,Smlouva“) uzaviené mezi firmou Rudolf Sedlak a UzZivatelem. PIni funkci vS§eobecnych podminek vefejné telekomunikaéni
sluzby v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist. Dale se jejich aplikace fidi ustanovenimi § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,Obcansky zakonik®).
2. Definice uzitych pojmu
2.1. Pro Ucely téchto Podminek a Smlouvy se nize uvedenymi pojmy rozumi:
2.1.1. Sluzbou - telekomunikacni sluzba, jejiz podstatou je zprostfedkovani pfistupu uzivateld ke sluzbam sité INTERNET
v&etné hlasové komunikace prostfednictvim sité INTERNET, spolu s jinymi sluzbami, vécmi nebo vykony pfimo se sluzbami
souvisejicimi. Sluzby budou nabizeny jako vefejné. Sluzby mohou byt poskytnuty kazdému, kdo o né pozada a souhlasi
s témito Podminkami.
2.1.2. Poskytovatelem - firma Rudolf Sedlak, Sudice 134, PSC 675 73, IC:70488860, DIC:CZ7510254554, tel: +420605226421,
e-mail: sedlak@na-net.cz, www stranky: www.na-net.cz, bankovni spojeni u Komeréni banky, a.s. : 86-2751190297/0100,
opravnéni vydal M&U Namést nad Oslavou, &.j.ZIV/Na/2008/0442,ev.8.:371001-27101, jez poskytuje sluzbu v souladu s
platnymi pravnimi predpisy a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunika&nim tfadem.
2.1.3. Uzivatelem - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé Smlouvy vyuziva sluzeb Poskytovatele.
2.1.4. Smluvni stranou — Poskytovatel a Uzivatel
2.1.5. Opravnénym zastupcem — osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona ¢€. 90/2012 Sb., o obchodnich spole€nostech a druzstvech, ve znéni
pozdéjSich predpisll, pak musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou, Ufedné ovéfenou plnou
moc.
2.1.6. Kontaktni osobou Smluvni strany - osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzby Smilouvy.
2.1.7. Reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytované suzby nebo vyucétované ceny za sluzby
2.1.8. Cenikem — seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje sluzby
3. Vznik, zména a zanik Smlouvy
3.1. Vznik Smlouvy
3.1.1. Smlouva vznik& dnem jejiho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami. U&innost Smlouvy nastava dnem jejiho podpisu
tou Smluvni stranou, ktera ji podepsala pozdéji, neni-li ve Smlouvé dohodnuta G€innost pozdéjsi.
3.1.2. Smlouva musi byt uzaviena pisemné, jinak je neplatna.
3.1.3. Smluvni vztah se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢&. ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpis(.
3.1.4. Smlouva m0ze byt po dohodé stran uzaviena na dobu uréitou &i neurcitou.
3.1.5. Uzivatel je pro ucely uzavieni Smlouvy povinen sdélit Poskytovateli nasledujici udaje:
a) Nepodnikajici osoba - jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, doru€ovaci adresu (v€. doru€ovaci e-mailové adresy),
datum narozeni, rodné ¢islo, kontaktni telefonni Cislo, Cislo bank. Uétu (pfi platbach bezhotovostné), nebo nazev a sidlo,
pripadné ICO a DIC - pokud byly pFidéleny.
b) Podnikajici pravnicka osoba — obchodni firma nebo nazev spole¢nosti, adresu sidla, pfipadné sidlo organizaéni slozky
na tzemi Ceské republiky, ICO, DIC, vypis z obchodniho rejstfiku, jméno, pfijmeni a telefonni &islo kontaktni osoby spolegnosti
(osoby opravnéné jednat za spole€nost), doru€ovaci adresu (v€. doru€ovaci emailové adresy) a Cislo bank. uctu (pfi platbach
bezhotovostné),
c) Podnikaijici fyzicka osoba — jméno a pFijmeni, popfipadé obchodni firma, bydlité,misto podnikani, ICO, kontaktni telefonni
Cislo, ¢islo bank. uctu (pfi platbach bezhotovostné).
3.1.6. Poskytovatel je opravnén ovéfit si pravdivost Uzivatelem poskytnutych udaji.
3.1.7. Uzivatel je povinen bezodkladné informovat Poskytovatele o zméné v udajich poskytnutych pro ucely uzavieni Smlouvy.
3.1.8. Poskytovatel je povinen zajistit ochranu Uzivatelem poskytnutych udaji v ramci plnéni smluvniho vztahu v souladu
s prisluSnymi ustanovenimi zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisl. Uzivatel udéluje Poskytovateli podpisem Smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani dat souvisejicich
s poskytovanim Sluzeb, zejména Udaje o Uzivateli, a to vyluéné pro ucely uzavfeni a plnéni Smilouvy.
3.1.9. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy, resp. poskytnuti Sluzby odmitnout, a to v nasledujicich pfipadech:
- sluzby nelze z technickych dudvodu realizovat,
- Uzivatel poskytl nespravné nebo zamérné nelplné udaje Poskytovateli,
- Uzivatel ma vuci poskytovateli dluh, je v likvidaci €i je na jeho majetek prohlasen konkurz nebo je podan navrh na prohlaseni
konkurzu nebo je v insolvenénim fizeni dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon),
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, nebo jiz v minulosti porusil tyto Podminky.
3.2. Zména Smlouvy
Zména Smlouvy mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozna pouze po pisemné dohodé obou stran, a to formou pisemnych
dodatk( ke Smlouvé chronologicky Eislovanych.
3.3. Zanik Smiouvy
3.3.1. Neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak, tato zanika:
- pisemnou dohodou Smluvnich stran,
- uplynutim doby, na kterou byla sjednana, jestlize byla Smlouva uzavfena na dobu ur¢itou. Pokud vSak v terminu



nejpozdéji 30 dnu pred uplynutim sjednané doby trvani Smlouvy ani jedna Smluvni strana pisemné neoznami druhé

strané, Ze trva na skonéeni této Smlouvy, prodluZuje se doba trvani Smlouvy o dal$ich 12 mésich. Uzivatel musi byt v souladu
s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona o elektronickych komunikacich poskytovatelem informovan o moznosti a zplsobu,

jak ukongit Smlouvu.

- vypovédi Poskytovatele nebo Uzivatele u Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou &i ur€itou. Vypovéd musi byt u€inéna
pisemné a doru¢ena druhé Smluvni strané, jinak je neplatna. Vypovédni doba €ini 1 mésic a pocina bézet od prvniho dne
meésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé Smluvni strané. Vypovéd muze byt podana bez udani divodi,

- vypovédi Uzivatele z dvodu odmitnuti jednostranné zmény Podminek stanovenych Poskytovatelem, a to v jednomésicéni
vypovédni Ihité, ktera pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doru€eni vypovédi Poskytovateli,

- odstoupenim Smluvni strany z diivodu podstatného porugeni Smlouvy druhou Smiuvni stranou. Uginky odstoupeni

od Smlouvy nastavaji v tomto pfipadé dnem doruceni pisemného prohlaseni opravnéné Smiuvni strany v¢i porusujici
Smluvni strané.

Za podstatné poruSeni smluvnich podminek Uzivatelem se povaZuje zejména:

a) uvedeni nepravdivych nebo neuplnych Udaji Uzivatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy,

b) prodleni Uzivatele se zaplacenim vyuc&tované ceny delSi nez dva mésice, pfestoze byl na prodleni upozornén,

c) pokracujici pouzivani poskytované Sluzby nebo zafizeni nainstalovanych Poskytovatelem v rozporu se Smlouvou

nebo platnymi pravnimi pfedpisy, pfestoZe byl UZivatel na tuto skute¢nost Poskytovatelem upozornén,

d) odepteni pfistupu Uzivatelem Poskytovateli k zafizenim nainstalovanym v souvislosti s poskytovanim Sluzby a plnénim
Smilouvy,

e) poSkozeni, ztrata nebo zniCeni zafizeni Poskytovatele, a to i kdyz k nim do$lo neimysinég,

f) opakované poruseni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto Podminek,

g) pripady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

Za podstatné poruseni smluvnich podminek Poskytovatelem se povazuje:

a) uvedeni nepravdivych nebo neuplnych udaji Poskytovatelem v souvislosti s uzavienim Smlouvy,

b) neposkytnuti moznosti Uzivateli vyuzivat Sluzbu do fficeti dnli od sjednané doby zahajeni poskytovani Sluzby,

c) opakované nedodrzeni parametrt funkénosti sité nebo Sluzby, tak jak jsou vymezeny ve Smlouvé,

d) ostatni pfipady, o kterych tak stanovi Smlouva nebo zakon.

3.3.2. Poskytovatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy okamzité, pokud uzivatel poruSuje tyto Podminky.

3.3.3. Smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvu s vypovédni IhGtou 1 mésic, jestlize Smluvni strany nedosahly dohody
0 zméné Smlouvy. Pro ucinky vypovédi a béh vypovédni Ihlty plati pfiméfené ustanoveni zakotvené v bodu 3.3.1. téchto
Podminek o postupu pfi vypovédi Smlouvy uzaviené na dobu neurcitou.

3.3.4. Jestlize Uzivatel vypovi Smlouvu uzavienou na dobu uréitou, aniz by se jednalo o vypovéd z dlivodu odmitnuti
jednostranné zmény Podminek, je Poskytovatel opravnén v souladu s ustanovenim § 63 odst. 11 zakona o elektronickych
komunikacich uctovat Uzivateli ¢astku ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich poplatkd zbyvajicich do konce puvodné sjednané
doby ve Smlouvé. Zaplaceni smluvni pokuty nevylu€uje pravo Poskytovatele poZzadovat po Uzivateli nahradu nakladu
zplGsobenych pfed€asnym ukon&enim Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, a to i v pfipadé, Ze od Smlouvy uzaviené na dobu
uritou odstoupi Poskytovatel z ddvodl poruSeni povinnosti ze strany UZivatele (zejména je-li UZivatel v prodleni s placenim
za Sluzby).

4. Rozsah sluzeb

Sluzby se skladaji z instalace a provozu

Instalaci se rozumi vSechny nezbytné kroky vedouci k pfipojeni uZivatele k telekomunikacni siti poskytovatele. Jedné se jak
o fyzickou instalaci zafizeni a kabeld, tak o instalaci potfebného programového vybaveni véetné jeho nezbytné konfigurace.
Instalace konéi pfedanim funkénich sluzeb uzivateli. Provozem se rozumi vyuzivani &i jen moznost vyuzivani sluzeb
uzivatelem. Provoz zacina pfedanim funkénich sluzeb uzivateli.

5. Technicka specifikace sluzeb

5.1. Telekomunikacni sit poskytovatele bude realizovana jako primarné bezdratova vSesmérovymi ¢i sektorovymi vysilaci
umisténymi na vysokych objektech, v bezlicen¢nich pasmech Generalniho opravnéni nebo pronajatych.

5.2. V ramci objektt pak mize byt realizovana kabely UTP/FTP ( 100/1000MBit ethernet ).

5.3. Jednotlivé pocitace budou mit nevefejné IP adresy, na serveru s operacnim systémem Linux bude probihat pfeklad
adres NAT ( SNAT, DNAT, MASQUERADE ).

6. Cena sluzeb

6.1. Cena sluzeb je uréena dle Ceniku, ktery platil v dobé& uzavieni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Informace o sluzbach

a cenach, jsou k dispozici u Poskytovatele a na jeho webovych strankach.

6.2. Poskytovatel si uctuje jednorazovy pausalni a nevratny instalaéni poplatek. Jednorazovy poplatek za instalaci hradi
Uzivatel po dokonCeni instalace a predvedeni funkénosti sluzby jednorazové nebo ve splatkach dle sjednaného Splatkového
kalendare. VySe instalacnich poplatk( jsou uvedeny v Ceniku.

spotfebovaného materialu dle Ceniku.

6.4. Poskytovatel si dale uctuje pravidelny poplatek za poskytované Sluzby, a to tak, Ze UZivatel plati za Sluzby mésic
zpétné, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. VySe pravidelnych poplatkud je uvedena ve Smlouvé a v Ceniku. V pfipadé,

ze Uzivatel pfestane Sluzby vyuzivat, tento poplatek ani jeho pomérna ¢ast se nevraci.

6.5. Poskytovatel si uctuje jednorazovy poplatek za deinstalovani svého zafizeni po ukoneni Smlouvy. VySe deinstala¢nich
poplatkd jsou vymezeny v Ceniku.

6.6. UzZivatel hradi sluzby hotovostné& nebo bezhotovostné na ucet Poskytovatele.

6.7. Uzivatel, jemuz byly sluzby zruSeny z ddvodu neplaceni, si mize znovu zfidit sluzby az po uhrazeni vSech pfedchozich
dluhd a pokud nebyla pfedchozi instalace zafizeni zruSena nebo zménéna a je mozné ji pouzit, jiz neplati instalaéni poplatek.
6.8. Ugtované &astky musi byt uhrazeny na uget Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéiji v den splatnosti, jinak
je Uzivatel v prodleni. Splatnost faktur je maximalné 14 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.

6.8.1. Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za kazdy den prodleni
urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky. Uzivatel nese veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v dusledku
vymahani svych splatnych pohledavek za Uzivatelem;

6.8.2. Je-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, ma Poskytovatel pravo na Uzivateli poZzadovat zaplaceni



smluvni pokuty ve vysi trojnasobku dluzné éastky, coz nevyluCuje pravo Poskytovatele pozadovat po Uzivateli nahradu
Skody.

6.8.3. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim vyuctované ceny pravo pozadovat po Uzivateli mimo

vy$e uvedeného i nahradu nakladd spojenych s vymahanim své pohledavky.

6.8.4. Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele po UZivateli, ktery je v prodleni

s platbou dluznych &astek. Uzivatel souhlasi v souladu se z. €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich
predpist, s pfedanim jeho osobnich udajl tfeti osobé za u¢elem vymahani pohledavek, coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava
a zpracovani osobnich udaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Ucelu a po dobu nezbytné nutnou.
UZivatel je povinen jednat s touto stranou jako s Fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

7. Odpovédnost za vady - Reklamace

7.1 Poskytovatel neodpovida za zavady mimo jeho telekomunikaéni sit. Poskytovatel neni povinen uhradit Uzivateli ndhradu
Skody v dusledku neposkytnuti sluzby, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

7.2 Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nahradu za Skodu zpUsobenou na telekomunikacni siti Poskytovatele, ktera
vznikla neopravnénym zasahem do telekomunikacni sité Poskytovatele Uzivatelem. Poskytovatel bude U¢tovat nahradu na
odstranéni zavady v souladu s jeho platnym Cenikem sluzeb.

7.3 Poskytovatel odpovida za to, ze smluvné dohodnuta Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy. Jestlize ma Uzivatel
za to, Ze poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkam a tudiz vykazuje vady, ma
pravo uplatnit pfisluSna prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele, a to nasledovné:

7.3.1. Zavady technického a provozniho charakteru bezprostfedné souvisejici s poskytovanymi Sluzbami je povinen

Uzivatel neprodlené telefonicky nahlasit Poskytovateli.

7.3.2. Jedna-li se o zadvady na strané Poskytovatele, je tento povinen tyto co nejrychleji odstranit.

7.3.3. Spociva-li zavada v nesrovnalosti s vyuctovanou cenou Sluzby, ma Uzivatel pravo uplatnit Reklamaci, a to do dvou
mésicl od vzniku nesrovnalosti ceny za poskytované sluzby (od doruceni vyuctovani), jinak toto pravo zanikne. Poskytovatel
je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnl. Uplatnéni Reklamace nema za nasledek odlozeni platby za poskytované sluzby.

V pfipadé, Ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit UZivateli pfeplatek nejpozdéji

do 30 dnl od vyfizeni reklamace.

7.4 Reklamace se uplatfiuje pisemné u Poskytovatele, a to v misté jeho podnikani uvedeném ve Smlouvé.

7.5 Reklamace tykajici se jinych zavad nez vyuctované ceny, zejména Reklamace na poskytnutou sluzbu musi byt podana
bez zbyteéného odkladu po zjisténi zavady, nejpozdéji do dvou mésiclt ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
7.6 Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i administrativni naro€nosti uplatnéné reklamace,

a to tak Ze jednoduché pripady nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji zpravidla do 15 kalendarnich dnu; jednoduché pfipady
nevyzadujici technické Setfeni se vyfizuji do 30 kalendainich dni; Reklamace se zahraniénim prvkem (zahrani¢nim
provozovatelem), se vyfizuji do 60 kalendarnich dnd;

7.7 P¥i zjiStovani nebo odstrafiovani vad nebo poruch je Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost

a v jejim rdmci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se nachazi zafizeni umisténa Poskytovatelem, dale pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou dokumentaci tykajici se téchto zafizeni a sdélit veskeré informace dulezité pro zjisténi

a odstranéni vad nebo poruch. Pokud UZivatel neposkytne nalezitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, pak Ihdty

pro odstranéni vad nebo poruch nebézi, dokud nebude nalezita sou€innost Poskytovateli poskytnuta.

8. Povinnosti Uzivatele

8.1 Uzivatel je povinen uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou, t&émito Podminkami a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

8.2 Uzivatel je povinen fadné hradit ceny za Sluzby poskytované dle Smiouvy.

8.3. Uzivatel neni opravnén poskytovat Sluzbu tfeti strané, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

8.4. Uzivatel je povinen zajistit, aby koncova zafizeni, ktera instaluje, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
pfedpisy. UZivatel je odpovédny za stav svych koncovych zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.

8.5. Uzivatel je povinen zajistit na své naklady energetické napajeni téch umisténych zafizeni Poskytovatele, ktera to vyzaduji
ke svému provozu. Uzivatel je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici podminky pro provoz umisténych zafizeni
Poskytovatele, v€etné v8ech potfebnych elektroinstalaci a jinych instalaci.

8.6. UzZivatel je povinen zajistit, aby zafizeni, kterd nejsou dodana Poskytovatelem, pfipojovana na Poskytovatelem
instalovanych zafizeni, odpovidala technickym a provoznim standardim a podminkam stanovenym obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a byla pfipojovana vzdy jen odborné zpUsobilou osobou. UZivatel odpovida za $kodu zplsobenou
poruSenim této povinnosti.

8.7. Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli zavady technického a provozniho charakteru bezprostfedné souvisejici

s poskytovanymi sluzbami.

8.8. Uzivatel je povinen umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténého v prostorach Uzivatele za ucelem
oprav, udrzby & demontaze.

8.9. UzZivatel je povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k poskytovani telekomunikaéni sluzby.
Souhlas majitele maze byt nahrazen prohlasenim Uzivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. V tomto pfipadé
nebude poZadovan pisemny souhlas majitele, avSak UZivatel je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k majiteli objektu vzniklé
v souvislosti s instalaci.

8.10. Uzivatel je povinen po ukonéeni Smlouvy bez zbyte€ného prodleni umoznit odinstalovani zafizeni a vratit Poskytovateli
zapuj¢eny majetek, ktery obdrzel za ucelem poskytovani sluzby.

8.11. Uzivatel nesmi zneuzivat pfipojeni k telekomunikacni siti Poskytovatele, nesmi zadnym zplsobem zasahovat do instalace
sité bez predeslého pisemného souhlasu Poskytovatele a rovnéz neni opravnén zadnym zplsobem zasahovat do zafizeni

v majetku Poskytovatele bez jeho pfedeslého pisemného souhlasu.

8.12. Uzivatel je povinen dbat, aby pfi vyuzivani Sluzeb nedochazelo k obtéZovani tfetich osob, zejména zasilanim
nevyzadanych informaci, nebo k neopravnénému narusSovani prav tfetich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi;

8.13. Uzivatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech informacich, které v souvislosti s pouzivanim Sluzby ziska.

8.14. Uzivatel je opravnén prevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.



9. Povinnosti Poskytovatele

9.1 Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu

se Smlouvou, Podminkami a pravnimi pfedpisy upravujicimi poskytovani takové sluzby. Zfizenim pfipojeni se rozumi instalace
vSech soucasti nutnych k vytvofeni datového okruhu v objektu Uzivatele, ukon&enou vnitfni jednotkou. Za kompatibilitu

a funkénost PC UzZivatele odpovida UzZivatel sém.

9.2 Poskytovatel maze provést na zadost Uzivatele zménu Sluzby, pokud je toto technicky mozné, a to v souladu s platnym
Cenikem a témito Podminkami.

9.3. Poskytovatel je povinen udrzovat infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité odpovidajici pfislusnym technickym a provoznim
standardm , podminkam stanovenymi pravnimi pfedpisy a podminkam pro poskytovani Sluzeb sjednanym ve Smlouvé.

9.4. Poskytovatel je povinen provadét bézné opravy v fadném terminu tak, aby zavady v poskytovani Sluzby byly odstranény
bez prodleni po jejich vzniku.

9.5. Poskytovatel je povinen v pfedstihu oznamit Uzivateli omezeni, pferuseni nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli tyto skute€nosti znamy predem.

9.6. Poskytovatel sluzby nesmi na svoje ani na cizi servery, které jsou pfistupné pres sit INTERNET, vkladat informace,

jejichZ obsah a $ifeni je v rozporu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Zjisti-li Ze takovéto informace na jim
provozovany server byly umistény, je povinen je co nejrychleji odstranit, popf. zamezit jejich dalSimu Sifeni.

10. Omezeni nebo pozastaveni sluzeb

10.1 Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani Sluzeb Uzivateli, jestlize:

10.1.1. Je jeho moznost poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl pfedvidat ani ji zabranit
(vy$Si moc). Rovnéz se tak mlze stat v pfipadé pozastaveni povoleni k provozovani sluzby ze strany pfislusného spravniho
(povolujiciho) organu v obdobi mimoradné situace, nebo z jiného dulezitého obecného zajmu.

10.1.2. Uzivatel nezaplatil za Sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu. Omezeni nebo pozastaveni
Sluzeb v takovém pfipadé nema vliv na povinnost Uzivatele uhradit dluznou ¢astku, v€etné pravidelného poplatku i za obdobi,
kdy mu bylo poskytovani Sluzeb omezeno nebo pozastaveno pravé z divodu jeho prodleni s placenim.

10.1.3. Sluzba je UzZivatelem vyuZivana v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, moralnimi a etickymi zasadami.

10.1.4. Uzivatel pfipojil k telekomunikaéni siti nefunkéni, nehomologované nebo jinak poSkozené koncové zafizeni a jeho
pouzivanim rusi provoz telekomunikaéni sité nebo jinych Uzivatel( telekomunikaéni sité.

10.1.5. Uzivatel poruSuje tyto Podminky, pfipadné jiné pravni pfedpisy, jimiz se fidi vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
10.1.6. UzZivatel udal Poskytovateli nespravné nebo neupliné identifikacni udaje.

10.1.7. Uzivatel poskytuje neopravnéné Sluzbu tfeti osobé.

10.1.8. Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych pfestavbach technického
zafizeni, pfi béZné udrzbé sité nebo pfi odstrafiovani poruch. Toto pferuSeni nebo omezeni se nepovazuje za vadu &i poruseni
povinnosti a nezaklada pravo Uzivatele domahat se narokd z odpovédnosti za vady &i odpovédnosti za $kodu.

11. Informace pro Gcastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udajt

11.1. Pfed uzavienim smlouvy

Chcete-li vyuzivat sluzeb Poskytovatele, prec¢téte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym zpisobem Poskytovatel jako
spravce osobnich udaju zpracovévé Vase osobni L’Jdaje kjakym L’Jéelﬂm a po jakou dobu. Tyto podminky jsou nedl'lnou soucasti
www.na- net cz.

11.2. Podminky zpracovani Udaja

Tento dokument upravuje podminky a poskytuje informace o zpracovavani Udaijt, zptisob poskytnuti souhlasu UZivatele

se zpracovanim Udajul a prava a povinnosti UZivatele pfi zpracovani jeho Udaijti (dale také jako ,Informace®). Rudolf Sedlak

s mistem podnikani Sudice 134, PSC 67573, Rapotice, 1C:70488860, DIC:CZ7510254554, opravnéni vydal M&U Namast

nad Oslavou, c":.j.ZIV/Na/2008/0442,ev.c';.:37001-27101, (dale jen ,Poskytovatel“) vede databazi osobnich, lokalizaénich

a provoznich Gdajd (vy$e a dale jen ,Udaje”) uZivateltl sluZzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,UZivatel”). Poskytovatel
ziskava Udaje pfimym nebo nepFimym kontaktem s UZivatelem, v ramci poskytovani sluZeb nebo od tfetich osob. Poskytovatel
zpracovava Udaje na zakladé zakona, tj. v takovém pFipadé neni UzZivatel opravnén takové zpracovani odmitnout (povinné
zpracovani viz odst. 4), nebo na zakladé souhlasu Uzivatele, kdy je Uzivatel opravnén takové zpracovani kdykoli odmitnout
(dobrovolné zpracovani viz odst. 5). Poskytovatel shromazduje a zpracovava Udaje manualné nebo automaticky, sam nebo
prostfednictvim tfetich subjektd (zpracovatelu).

11.3. Definice Udajti

Osobnimi a identifika€nimi adaji se rozumi zejména: jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné &islo/pop¥. narodni
identifikator, vék, pohlavi, ¢isla pfedloZzenych dokladu, obchodni firma/nazeyv, sidlo/misto podnikani, sidlo organizaéni slozky,
jméno, pfijmeni a bydlisté osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, identifikacni &islo, dariové identifikacni Cislo,
telefonni &islo, heslo, typ a objem vyuzivanych sluzeb, udaje o koncovém zafizeni, kontaktni telefonni &islo, e-mailové spojeni,
bankovni spojeni, Udaje ziskané od Uzivatele marketingovymi pridzkumy a jiné udaje opravnéné o Uzivateli ziskané. Provoznim
udajem se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu dat siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji uétovani,
zacatek a konec spojeni, datum a frekvence uskute¢néného spojeni, typ zafizeni, konfiguracni Udaje, adresa datového spojeni
(napf. URL), IP adresa, druh, zpUsob, objem vyuzivani sluzeb a cena za sluzbu. Lokalizaénim udajem se rozumi jakékoli
udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci a ur€ujici zemépisnou polohu koncového zafizeni Uzivatele, tj. napf. udaj
o siti, k niz je Uzivatel pfipojen.

11.4. Povinné zpracovani

Povinné jsou zpracovavany Udaje na zakladé zakona, a to zejména pro téely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
souvisejicich sluzeb, platebnich transakci, zajiSténi propojeni a pfistupu k siti, vyactovani a provadéni ukonl s tim
souvisejicich, ucetni a dafiové Ucely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb, vymahani pohledavek, prodej sluzeb tretich stran
prostfednictvim na$i sité nebo jejich vyuctovani.

11.5. Dobrovolné zpracovani

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje k nasledujicim G&eltim: pfihlagovani a evidence

na fakturaénim portale, obchodni a marketingové ucely, v€etné provadéni priizkumu trhu a nabizeni obchodu a sluzeb,
poskytovani informaci (zejména formou obchodniho sdéleni oznaovaného pro takové ucely jako OS) o naSich sluzbach

a produktech a o sluzbach a produktech tfetich stran, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to uzitim adresy,



telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani sluzeb s pfidanou hodnotou a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak i v jeho prubéhu.

11.6. Zména Udaji Uzivatele

V ptipadé jakékoli zmény Udaijti je UZivatel povinen Poskytovateli takovou zmé&nu neprodlené oznamit. V pFipadé,

kdy Poskytovatel viastni &innosti zjisti, ze UZivatelem uvedené Udaje nejsou pravdivé & jsou netplné nebo Ze uvedené
kontaktni telefonni Cislo neexistuje, je neaktivni nebo Uzivateli nepatfi ¢i nebyl opravnén takové &islo Poskytovateli poskytnout,
vyzve Poskytovatel Uzivatele k uvedeni spravnych a tplnych Udaijt &i spravného kontaktniho telefonniho gisla. Pokud tak
Uzivatel neucini, je Poskytovatel opravnén Uzivateli jako jeho kontaktni telefonni Eislo nastavit jakékoli telefonni ¢islo vedené
pod danym zakaznickym uétem &i k jinym ukondm potfebnym k napravé vadného stavu.

11.7. Monitorovani komunikace

Poskytovatel prohlasuje, Ze e-mailova korespondence UzZivatele s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem
archivovana. Toto archivovani se uskutecfiuje vyhradné za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zajmu Poskytovatele. Poskytovatel zarover prohlasuje, Ze pfipadny zdznam e-mailové
korespondence bude Poskytovatelem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

11.8. Sdileni Udaju s tietimi stranami

Uzivatel bere na védomi, Ze jeho Udaje mohou byt v souladu se zakonem na ochranu osobnich tdajti zpracovavany tretimi
subjekty, a to za ucelem servisovani informacnich, G€etnich a jinych systému zpracovani dat uzivanych Poskytovatelem, dale
subjekty ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem, zejména pro zajisténi plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (napf.
IPTV sluzby, vymahani atd.) a dale pro zaji§téni marketingovych &i obchodnich akci, kterych se UzZivatel G€astni.

11.9. Udéleni souhlasu a moznost odvolani

U zpracovani Udaj(, které je provadéno na zakladé souhlasu UZivatele, je UZivatel opravnén kdykoli odmitnout zpracovani
Udajt pro jednotlivé ugely uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pfi uzavieni smlouvy, tj. sdélit, Ze souhlas
nedava, nebo souhlas kdykoli odvolat, a to pisemné&. Zpracovani takovych Udajd pro jednotlivé Gely Poskytovatel ukon&i

v pfimé&Fené dobé, ktera odpovida technickym a administrativnim moZnostem. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Udaje

po celou dobu trvani smlouvy, neni-li v jednotlivych podminkach sluZzeb nebo v pravnich pfedpisech stanoveno jinak. UZivatel
bere na v&domi, Ze odvolani souhlasu se zpracovanim nékterych Udajtl miiZze mit vliv na rozsah poskytovanych sluZeb.
Uzivatel bere na v&domi, Ze souhlas se zpracovanim Udaji miZe op&tovné udélit napf. ugasti v marketingové sout&Zi nebo
akci, registraci, aktivaci nebo uzitim specifickych sluzeb.

11.10. Doba zpracovani Udajti

Osobni Udaje zpracovava Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy a poté jesté po dobu 10 let po skon&eni této Smlouvy z dvodu
opravnénych zajm( Poskytovatele, pokud z obecné zavaznych pravnich pfedpisu nevyplyva lhita delSi. Po uplynuti této Ihaty
je Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni udaje pouze pro U€ely archivace. Provozni a lokalizani udaje jsou zpracovavany
po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy.

11.11. Pravo na informace

Uzivatel ma pravo na informaci o zpracovani svych osobnich udaji. Domniva-li se Uzivatel, Ze dochazi ke zpracovani osobnich
Udaja v rozporu s ochranou soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zakonem, mize Poskytovatele pozadat o vysvétleni
nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obratit na povéfenou
osobu popf. na Ufad pro ochranu osobnich Gdajt.

12. Zavére€na ustanoveni

12.1. Smluvni vztah upravujici poskytovani telekomunikaénich sluzeb dle téchto Podminek se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

12.2. Pro u€ely smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem se v pfipadé doru€ovani pisemnosti relevantné ovliviiujici
vzajemny smluvni vztah (pfedevsim vypovéd Smlouvy, oznameni o odstoupeni od Smlouvy apod.) dnem odeslani rozumi den,
kdy byla pisemnost pfedana poStovni ¢i obdobné doru€ovaci instituci k odeslani (relevantni je datum uvedené na podacim
listku) @ dnem doruéeni tfeti den po dni odeslani, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

12.3. Vyuétovani ceny za Sluzby miZe byt doru¢ovano i elektronickymi prosttedky, a to pfedevsim vloZenim faktury

na uzivatelsky Ucet zaloZeny pro UZivatele Poskytovatelem, je-li tak ujednano ve Smlouvé. Ostatni korespondence miiZze byt
provadéna elektronickou formou. Odeslanim korespondence se v takovém pfipadé rozumi jeji zpfistupnéni elektronickou
formou na e-mailové adrese druhé smluvni strany uvedené ve Smlouveé. Touto formou komunikace na dalku budou odesilany
rovnéz informace pro UZivatele o pfipravovanych zménach, novych moznostech vyuziti Sluzeb, vyzvy k uhrazeni dluznych
Castek a jiné pisemnosti.

12.4. V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek bude povaZzovano za nezakonné, nevynutitelné nebo neplatné,
takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto Podminek.
Poskytovatel i Uzivatel souhlasi s tim, ze vSechna nezakonna nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni, budou nahrazena
novymi.

12.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit smluvni dokumenty s vyjimkou Smlouvy. Aktualni znéni téchto dokumentt je vzdy
dostupné na webovych strankach Poskytovatele. V pfipadé jakékoliv zmény Podminek, ktera pro Uzivatele pfedstavuije jejich
zhorSeni, vyrozumi Poskytovatel Uzivatele o této zméné nejméné 30 dnl pfed nabytim UCinnosti takové zmény. V pfipadé
takové zmény ma Uzivatel pravo Smlouvu vypovédét, kdy se na po€atek a béh vypovédni Ihuty pouzije pfiméfené ustanoveni
¢l. 3.3.1 téchto Podminek upravujici vypovéd Smlouvy uzaviené na dobu neuréitou. Podrobnosti vypovédi z dGvodu odmitnuti
zmény Podminek mohou UzZivatel s Poskytovatelem upravit ve Smlouvé.

13. Platnost Podminek

Tyto Podminky jsou platné a pravni u€inky nastavaji dnem 15. 5. 2018. Tyto Podminky nahrazuji v piném rozsahu Podminky
Poskytovatele ze dne 1. 7. 2014.

V Sudicich dne 15. 4. 2018
Rudolf Sedlak



Zaznam o instruktazi tykajici se zpracovani osobnich udaju Uzivatele:

Poskytovatel Rudolf Sedlak s mistem podnikani Sudice 134, PSC 67573, Rapotice, 1C:70488860,
DIC:CZ7510254554, opravnéni vydal M&U Namést' nad Oslavou, ¢.j.ZIV/Na/2008/0442,ev.¢.:371001-
27101 (dale ,,Spravce®) je opravnén zpracovavat osobni idaje UZivatele (dale ,,Subjekt“), které od ného
ziska v souvislosti s uzavienim Smlouvy o zfizeni pripojného bodu a poskytnuti pristupu k internetu (dale
»,Smlouva“) pro tcely plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti, plnéni zavazkl vyplyvajicich
z uzaviené Smlouvy a ochrany zakladnich zajmi Subjektu nebo prav a opravnénych z4jmut Spravce.

V této souvislosti je Spravce opravnén poskytovat osobni tidaje Subjektu spravci dané, vznikne-li
povinnd ohladovaci povinnost platci dan&, CTU, Policii CR, a statnim organtim.

Spravce je opravnén zpracovavat osobni idaje Subjektu tidaji ode dne uzavreni Smlouvy po dobu
trvani Smlouvy a po jejim skonceni po pfiméfenou dobu, jak vyplyva z opravnénych z4jmt Spravce nebo
prislusnych pravnich predpisti. Po skonceni této lhiity je Spravce opravnén zpracovavat osobni tidaje
Subjektu jen pro tcely archivace.

Subjekt je povinen predavat Spravci osobni tidaje pravdivé, presné a aktualni. V pripadé jejich
zmeény je povinen zmeénu neprodlené Spravci oznamit.

Subjekt potvrzuje svym podpisem,

- Ze byl Spravcem seznamen se skutecnosti, Ze poskytovani osobnich tdajt pro plnéni povinnosti
Spravce vyplyvajicich ze Smlouvy je povinné,

- Ze byl sezndmen s pravem na pristup ke svym osobnim tidajim, na jejich opravu, vymaz,
vysvétleni od Spravce v pripadé, Ze pojme podezreni, Ze zpracovanim osobnich tidaju je narusena ochrana
osobniho a soukromého Zivota nebo osobni tidaje jsou zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy,

- Ze byl informovan o pravu na napravu nakladani s jeho osobnimi tdaji, je-li v rozporu
s pravnimi predpisy, zejména formou zastaveni nakladani s osobnimi tdaji, jejich opravou, doplnénim
¢i odstranénim,

- 7e byl upozornén na pravo kontaktovat povéfenou osobu popr. dozorovy orgén (Ufad pro

ochranu osobnich tidaji) v pripadé podezieni, Ze dochazi k neopravnénému nakladani s jeho osobnimi
udaji, nebo Ze bylo odmitnuto zajisténi napravy situace, ktera je v rozporu s pravnimi predpisy.

podpis UZivatele



Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji UZivatele
dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR*)

J4, niZe podepsany/a

(dale je ,,Subjekt tidaji“)
davam firmé

Rudolf Sedlak

s mistem podnikani: Sudice 134, PSC 67573, Rapotice

I1C:70488860 DIC:CZ7510254554

Opréavnéni vydal MéU Namést' nad Oslavou, ¢.j.ZIV/Na/2008/0442,ev.¢.:371001-27101
(dale jen ,,Spravce®)

dobrovolné souhlas se zpracovanim svych osobnich tidaju:

1. Identifikacni daje a kontaktni tidaje (tj. jméno a prijmeni, adresa trvalého pobytu,
korespondenc¢ni adresa, adresa mista pripojného bodu, ¢islo bankovniho spojeni, e-mail, telefonni
Cislo, heslo na fakturacni portal) pro ucely:

» prihlaSovani a evidenci na fakturacnim portale http://zakaznik.na-net.cz
* marketingové zasilani obchodnich nabidek ze strany Spravce

2. Pro ucely servisovani informacnich, ucetnich a jinych systémt zpracovani dat uzivanych
Spravcem davam souhlas, aby dodavatelé a autofi téchto systémi manipulovali s databazemi
osobnich dat Subjektu tidajt téchto systémt a nahliZeli do nich.

Doba, po kterou mohou byt osobni idaje Spravcem zpracovany:

Po dobu trvani Smlouvy o zfizeni pripojného bodu a poskytnuti pristupu k internetu (dale ,,Smlouva®) a
poté jesté po dobu 10 let po skonceni této Smlouvy z diivodu opravnénych zajmi Spravce, pokud z
obecné zavaznych pravnich predpisi nevyplyva lhtita delsi. Po uplynuti této lhtity je Spravce opravnén
zpracovavat osobni tdaje pouze pro tcely archivace.

Potvrzuji, Ze jsem byl poucen o téchto mych pravech:
Za podminek uvedenych v ¢l. 15 azZ 22 GDPR ma Subjekt tidajt pravo:
* poZzadat o bezplatny pristup ke svym osobnim tidajim zpracovavanym Spravcem
» pozadat o kopii téchto osobnich tdajt
* poZzadat o opravu nepresnych osobnich tdaji
* poZzadat o vymaz osobnich tidaji zpracovavanych Spravcem, pokud jiZ pominul dcel zpracovani,
pokud Subjekt uidajt souhlas odvol4, pokud vznese namitky proti zpracovani, nebo pokud jsou
Spravcem zpracovavany protipravné
* poZadat o omezeni zpracovani svych osobnich tdaji (napf. Spravce jiz tdaje nepotiebuje, ale
Subjekt tdaji je potfebuje pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok)
* na prenositelnost udajt (Spravce je povinen vydat osobni tidaje Subjektu tidaji jinému Spravci
ve strukturovaném, béZné pouZivaném a strojové Citelném formatu)

Spravce ma povérence pro ochranu osobnich udaji. Kontaktni idaje povérence pro ochranu osobnich
udaju: Karel Picek, karel@na-net.cz



Subjekt tidajii ma pravo podat stiznost proti zpracovani u dozorového orgéanu, kterym je U¥ad pro
ochranu osobnich adaju.

Prohlasuji, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou pravdivé a v pripadé jakékoliv zmény poskytnutych
osobnich udajt tuto zménu oznamim Spravci a souhlasim se zpracovanim svych osobnich tidaji
za podminek vySe uvedenych. Prohlasuji, Ze jsem byl poucen o svych pravech v souvislosti

se zpracovanim mych osobnich tdaji.

Vyse uvedeny souhlas se zpracovanim osobnich tidaji miize Subjekt udaji kdykoliv odvolat.
Spravce je opravnén zpracovavat vyse uvedené osobni tidaje v souladu s GDPR i bez souhlasu Subjektu

udajt jen v pripadech, pokud je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro plnéni
Smlouvy, jakoZ i v pfipadech opravnénych zajmt Spravce.

Subjekt idaji : podpis



